


MOT de la direction générale

L'année qui s’est terminée au 31 mai 2023 a été tumultueuse.
Plusieurs facteurs tels que l'inflation, les problémes de santé men-
tale et la pénurie de main d'oeuvre ont fait partie de notre parcours
pendant un bon moment. Nous avons dd se retrousser les manches
et mettre les efforts sur le changement, le faire autrement et croire
que ce n'était qu'une passade.

Nous avons compris que, pour répondre aux besoins des gens de
notre communauté, il fallait revoir nos services afin de pérenniser
notre milieu de vie. Parmi les points marquants de la derniére
année, nous avons travaillé sur 4 axes :

« |'offre de service;

» |lesressources humaines;

+ lefinancement;

« lesimmobilisations.

OFFRE DE SERVICE

L'été 2022 a été tres difficile pour notre équipe. Nous avons été
touchée par la COVID, une épidémie de gastro, plusieurs cas de
violence chez les jeunes et plusieurs membres de notre équipe ont
eu des problémes de santé. Avec la pénurie de main d’oeuvre, nous
avons di composer avec le minimum de personnel, ce qui a rendu
la tache plutét difficile. Par contre, je peux vous assurer que les
enfants ont pu profiter d’'un été rempli de plaisir, de joie, d’amitié et
de souvenirs.

Dés le début de la saison d’automne, I'équipe d’animation a pris le
temps de se retirer pendant quelques jours afin de réfléchir & notre
offre de service du camp de jour. Cela nous a permis de bien revoir
le fonctionnement et tout mettre en oeuvre pour I'été 2023.

Au courant de I'année, le Patro a effectué une consultation publique
aupreés des résidents de Saint-Sauveur dans le but de connaitre
leurs besoins en termes de loisir. C'est prés de 200 personnes qui se

sont prétées au jeu. Plusieurs idées se dégagent de cette
tion. Par exemple, des activités plus actives pour les per
ainées, un service de halte-garderie ponctuel pour les e
0-5 ans, davantage de loisir en famille, etc.

Le Patro va prendre le temps d'analyser toutes ces donn
I'automne 2023 et, par la suite, modifier sa programmati
session d’hiver 2024 s'il y a lieu. Cela dit,
plusieurs améliorations font déja I'objet
de demandes de financement dans
le but d’aider I'équipe d'animation
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C’est s@
pour pers
crise du co0
touche dureme
plusieurs familles et
personnes seules de
notre quartier. Les
demandes alimen-
taires explosent et,
chaque mois, le Patro
accueille de nouvelles
personnes dans le besoin.
Plus de 120 familles du
secteur furent aidés lors de la
distribution des paniers de Noél,
20 familles ont recu un habit de
neige complet et neuf et plein
d'autres ont eu la chance d’aller se choisir
des jouets, d leur goat, que ce soit au Benjo ou
au ToysRus.

Ce fut aussi le moment de prendre action concernant la lutte au
gaspillage alimentaire. A cet effet, tous les employés du Patro se
sont engagés a étre plus sensible a cet enjeu. Que ce soit lors des
événements Patro, des rencontres du personnel permanent ou de la



réception du camion de Moisson Québec, plus question de jeter
quoi que ce soit. Nous transformons, portionnons et redistribuons.
La cuisine de Monsieur Vincent n‘a jamais eu autant d'impact sur
notre quartier.

C’est ainsi que, d'octobre 2022 & mai 2023, nous avons remis dans
les frigos-partage (celui de Sacré-Coeur et celui
sur le Parvis de I'église St-Roch) plus de
1700 collations et plus de 600 repas
complets lors de nos visites hebdo-
madaires. La preuve que chaque
petit geste peut avoir un

otre

prnmmunau-
Velles facilités
faire 'objet de
ocation. C’'est une
opportunité pour le
Patro de générer de
nouveaux revenus, mais
aussi de faire connaitre
notre mission a de nou-
veaux partenaires poten-
tiels.

RESSOURCES
HUMAINES

Une année trés éprouvante pour
I’équipe du Patro. En janvier 2023, deux
grandes dames nous ont quittés. Il s‘agit de mes-
dames Francine Pouliot et Lise Breton, secrétaires de direction,
figures rassurantes du Patro, accueillantes et loyales. A deux, elles
cumulaient plus de 65 années de service au Patro Laval. C’est une
grande perte pour toute notre équipe.
Heureusement que le vent a tourné et que nous avons été en
mesure de combler tous les postes vacants au sein de I'équipe des

permanents. De plus, un beau travail de révision des échelles
salariales a été amorcé par le comité des ressources humaines. Les
membres du conseil d’'administration sont trés conscients de la
pénurie de main d’oeuvre et de la compétition sur le marché. Nous
avons mis en place quelques éléments autres que les salaires afin
de rendre les conditions de travail attrayantes.

LE FINANCEMENT

Dans notre plan d'action 2022-2023, nous avions comme priorité de
diversifier le financement. Nous avons travaillé, avec certains
partenaires, sur une analyse par paliers de financement. Force est
de constater que les montants d’aide & la mission ne suffisent pas.
Un de nos objectifs de la prochaine année sera d’augmenter l'aide
a la mission et d la recherche en continu pour du nouveau finance-
ment. Nous sommes présentement en négociation avec la ville de
Québec en collaboration avec la Fédération des centres commu-
nautaires de Loisir ainsi que les centres communautaires. Nous
espérons faire augmenter le financement & la mission.

IMMOBILISATIONS

Le Patro a & coeur I'entretien de son batiment. Depuis plusieurs
années, nous avons rénoveé plusieurs locaux. Dans le cadre du
centenaire de l'association des anciens-nes, nous avons mis Nos
efforts sur la réfection du salon des anciens-nes. Ce fut toute une
transformation qui va permettre au Patro de recevoir des groupes
autant corporatifs que des particuliers pour des rencontres fami-
liales, 5 & 7, etc.

Le projet « Vivre I'Entraide Ensemble »

Le travail se poursuit et nous espérons que le projet verra le jour lors
de la prochaine année. Nous sommes en démarche avec les
paliers gouvernementaux au fédéral et au provincial. Leurs contri-
butions sont essentielles pour nous permettre de ficeler le budget
global requis. Toutefois, fort des contributions déja regues lors de
nos campagnes de financement, nous avons décidé d'étre proactif
et de se préparer en paralléle d la réalisation. Le concept proposé
suite au concours d’architecture a été optimisé pour rencontrer les
besoins du Patro. Les employés ont été en mesure de s'approprier



le projet et d'y apporter leurs suggestions. De I3, les plans détaillés
ont été complétés et les experts-conseils en structure, environne-
ment ont produit les rapports essentiels requis. Dés que nous

obtiendrons le financement public, nous pourrons démarrer rapide- = [ 4 B o
P P P Consell d’administration

ment la réalisation de la nouvelle aile d’entraide.

Dans le cas contraire, les plans et documents produits alimenteront
les nouvelles demandes de financement et donneront une crédibili-
té additionnelle & ce projet essentiel.

Nous terminons en vous présentant les membres de notre conseil
d’administration (CA). Nous les remercions pour leur apport aux
orientations stratégiques du Patro autant que pour leur soutien a la
bonne gestion des opérations courantes. La prochaine année nous
apportera du nouveau quant & la gouvernance du CA puisque
Monsieur Louis-André Marceau nous a signifié, en début d’année,
qu'il en serait & son dernier mandat & titre de Président aprés 12 ans.

Sonia Pichette M. Louis-André Marceau
directrice générale Président

M. Vincent Rochette
Vice-président
Louis-André Marceau

Président du C.A M. Mario Demers

Administrateur

Mme Diane Pouliot
Secrétaire

M. Serge Ferland
Administrateur

Mme Ruth Maniriho Bansoba
Administratrice

M. Frédéric Carrier
Trésorier

M. Dave Fortin
Administrateur

M. Laurianne Robitaille
Administratrice




UN NOUVEL UNIVERS DE MARQUE

MISSION du Patro Laval

Nous sommes fiers d’annoncer le lancement prochain de
la nouvelle identité visuelle de I'organisation, Réseau
Patro et les 7 Patro se dotent d’'un premier univers gra-

phique commun aprés plus de 60 ans d’existence
VALEURS

En voici un apergu.

va Patro ¥4 .

Loisir. Sport. Entraide.

-

Un lieu accueillant et chaleureux qui contribue au bien-étre par :

LE SPORT LELOISIR L'ENTRAIDE




L'EQUIPE )

. Robert Larouche

Sonia Pichette
Marie-Christine Lafrance
Jean-Francois Fortin
Francine Pouliot
Marie-Eve Gagné

Robert Coté

Fatiha Alhyan

Mark Simon

Julie Langlois

Maxime Alain
Valérie Lemoyne

Félix Rivereau
Dave Brown

Rosa Soto
Chantal Langlois
Caroline Bisson

William Daigle

Christine Jeffrey

Héléne Giguére

Daniel Blouin

Joseph-Marie Marcoux
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LES ANCIENS

L'association des anciens-nes a une valeur inestimable dans le
milieu de vie du Patro Laval. Dans la derniére année, nous avons pu
revivre une partie de I'histoire de notre association & I'occasion de
son 100¢ anniversaire de naissance.

REMINISCENCES

Des anciens-nes ont travaillé de fagon incroyable, pendant plus
d’'une année, & faire des recherches, d lire des procés-verbaux et &
fouiller dans les photos... tout ¢ca dans le but de nous produire dix
exemplaires des Réminiscences qui relatent toute I'histoire de
I'association de 1921 & aujourd’hui. Que dire du travail de notre
graphiste Mark Simon qui a fait une mise en page invraisemblable
qui donne toute la signification du mot réminiscence. Le résultat de
ce travail est maintenant dans deux volumes qui resteront dans nos
archives. Quel beau leg pour le Patro Laval!

SOIREE CLOTURE 100e ANNIVERSAIRE

C'est le 14 octobre dernier qu'avait lieu la soirée de cléture du 100¢
anniversaire. Ce fut le moment d’'inaugurer le salon des
anciens-nes qui s'est refait une beauté pour cette occasion. Nous
étions plus de 250 anciens-nes présents pour cette magnifique
soirée. Toutes les générations étaient présentes. Quel bonheur de
voir des gens dans la vingtaine fraterniser avec nos vétérans. Le
Patro, c’est une grande famille et nous I'avons vécu pleinement lors
de cette belle soirée.

Les souvenirs, les rires, les amitiés et le plaisir ont fait partie de ce
précieux moment pour tous ceux et celles qui étaient présents et
pour le Patro Laval. Nous avons la chance d'avoir une histoire riche
et les anciens-nes en font partie.

. Merci & tous ceux et celles qui ont collaboré a faire de cette
année de centenaire une réussite.
. Merci également & tous ceux et celles qui ont répondu

présents lors de cette mémorable soirée.

Nous espérons vous revoir lors de nos nombreux événements dans
la prochaine année.
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Septembre

Inauguration de la surface de dek hockey gréce au soutien financier de la Fondation
des Canadiens pour 'Enfance.

Le 14 octobre dernier, le Patro soulignait la cléture du 100° anniversaire de I'association
des anciens-nes par l'inauguration du salon des anciens-nes lors d’'une soirée retrou-
vailles ou se sont réunis plus de 250 personnes.

L'équipe de permanents du Patro a participé & un Lac a I'’épaule afin de revoir les
composantes du camp de jour. Trois journées de réflexion et de partage d'idées tres
enrichissantes.

Mars
Plus de 120 familles du secteur furent aidés lors de la distribution des paniers de Noél.

20 familles ont recu un habit de neige complet et neuf et plein d’autres ont eu la chance
d’aller se choisir des jouets, a leur goat, que ce soit au Benjo ou au ToysRus.

Cette année, lors de notre service d'aide a I'imp6t bénévole, nous avons accueilli 1693
clients et nous avons fait 3779 déclarations de revenus. Parmi les clients, nous avons
70% de personnes seules (surtout de personnes dgées). Cette année, nous avons eu
beaucoup d'immigrants (20 % de tous nos rapports). Avec un groupe de 21 bénévoles
comptables et 10 personnes & l'accueil, nous avons fait des gens heureux.

e
Le retour du FMH ~-% : _
Aprés trois ans d'absence, le festival de mini-hockey a enfin repris vie au grand plaisir !

des plus jeunes comme des plus vieux. Les frissons, les yeux dans I'eau, les cris, la
tristesse de la défaite, etc. Que de magnifiques moments pour le sac a souvenirs de
tous ces enfants et adolescents!
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LE PATRO C’EST ...

CAMP DE JOUR 2022

Enfants 281
Ados 36
AVEC INSCRIPTION

AUTOMNE-HIVER 2022-2023

Enfants 379
Ados 66
Jeunes Adultes 100
55+ 118

12 565

SANS INSCRIPTION

SEMAINE DE RELACHE O 3 9 1 8 3 2

INSCRIPTIONS

Enfants 281
Ados 36

LE PATRO C'EST =
AUSS| P
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PARTICIPATION AUX ACTIVITES



ACTIVITES REALISEES

Activités familiales

Activités interculturelles

Arbre enchanté

Assemblée générale annuelle Anciens
Assemblée générale annuelle Patro
Ateliers cuisine Latina

Cabane a sucre 55 +

Camp de lancement-relance
Carnaval Ortap

Cloture 100e association anciens-nes
Cocktail bénéfice

Cuisine solidaire

Déjeuners des Anciens-nes
Distribution /[ dépannage alimentaire
Distribution paniers Noél

Diner bénévoles IMPOTS

Diners de I'amitié 55 + (sortie resto)
Epicerie 55 + (sortie mini-bus)

Féte de larentrée

Féte de Noél ainés

Formation animation 2022

Festival de mini-hockey

Féte Nationale virtuelle

AUTRE QUE LA PROGRAMMATION REGULIERE

Gala fin de saison

Happening péche (petit gymnase)
Impot bénévole

Maison Hantée

Opération sous-zéro

Patinoire

Portes ouvertes football

Projet intergénérationel arts 100 age
Repas show

Rencontres personnel permanent
Réveillon magique 3-17 ans
Soirées chansonniers

Soirée des bénévoles

Sortie aux musée 55 +

Tournoi washer

NOMBRE DE PARTICIPANTS

10 555



ETATS FINANCIERS

Etat
des résultats

Exercice terminé
le 31 mai 2023

2023

$ $

PRODUITS
Subventions 472501 695 505
Contrats de service 242 357 239 823
Projets spéciaux 781881 625900
Activités de financement 192 926 40 965
Dons 205 796 147 060
Biens et services 164 899 105 649
Animation 117 859 105981
Recouvrement d'activités 16 140 1320
Honoraires de gestion 25171 16 506

2219530 1978709
CHARGES
Salaires et charges sociales 1693 315 1563 452
Animation 68 764 26 535
Soutien et services 231 425 211994
Administration 109 625 99 194
Activités de financement 21590 4190
Biens et services 28 055 4785
Projets spéciaux 68 364 57 362
Frais financiers 4581 6252

2225719 1973 764
EXCEDENT (INSUFFISANCE) DES PRODUITS SUR
LES CHARGES AVANT AMORTISSEMENT ET {) e
AUTRES ELEMENTS
AMORTISSEMENT ET AUTRES ELEMENTS
Amortissement des apports reportés
afférents aux immobilisations corporelles 192 636 186 864
Amortissement des immobilisations (250 760) (248 332)
corporelles
Gain sur la radiation d'immobilisations 14794 -
corporelles

(43 330) (61 468)

INSUFFISANCE DES PRODUITS SUR LES CHARGES (49 519) (56 523)




Etat de la situation

financiere
o S A

Revenus 2022/23

S S
ACTIF A COURT TERME
Encaisse 586 945 265792
Encaisse réservée - 125 000
Débiteurs 247 816 463 811
Subventions a recevoir - 43 146
Stocks 3798 2541
Frais payés d'avance 13 065 9421
851 624 909 711
PLACEMENTS, au codt 1000 1000
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 4874796 4541358
IMMOBILISATIONS CORPORELLES
DESTINEES A LA LOCATION 305099 S5 457
TOTAL DE L'ACTIF 6030519 5765 526
Revenus autonomes de financement PASS'_F A COURT TERME
Créditeurs 204 383 223010
. Subventions gourvernementales Apports reportés 305528 184 488
Apports reportés- fiduciaire de projets spéciaux 262 769 35873
. Membres / Revenus d’activités de loisirs Loyers percus d'avance Y
: L : Dette a long terme échéant au cours
. PrOJetS Speciaux du prochaingexercice S0000 )
B Ententes de services i SR 445 571
DETTE A LONG TERME - 40 000
APPORTS REPORTES AFFERENTS AUX
. IMMOBILISATIONS CORPORELLES 3920834 | 3938131
\ TOTAL DU PASSIF 4736014 4421 502
MDCB
e o FONDS DE RELANCE - 125 000
INVESTIS EN IMMOBILISATIONS 1259283 916 684
NON AFFECTES 35222 302 340
1294505 1344024
6030519 5765 526




Je me dois de prendre le temps de remercier M. Pierre Larochelle
pour tout le travail accompli en cette année de centenaire pour
I'association des anciens-nes du Patro Laval. Merci également &
tous ceux et celles qui ont travaillé de prés ou de loin en cette
année de festivité. Une mention spéciale a notre graphiste,

M. Mark Simon, qui a fait un travail remarquable & la réalisation des
Réminiscences.

M. Louis-André Marceau, président actuel du conseil d’'administra-
tion du Patro, va quitter la présidence en septembre 2023. Il a
occupé ce poste pendant 12 ans, ce n‘est pas rien. Un président
présent, engagé et dévoué comme il s’en fait peu. En mon nom
personnel, ainsi que de toute I'équipe du Patro, MERCI Louis-André
d’'avoir participé au développement de notre milieu de vie.

M. Marceau va demeurer sur le conseil d’administration en tant
qu'administrateur.

Je ne peux passer sous silence le décés de deux étres humains qui
ont fait partie de la vie du Patro Laval pendant plus de 40 ans.
Mesdames Francine Pouliot et Lise Breton nous ont quitté en janvier
2023. C'est assez particulier de perdre deux étres chers en méme
temps.

Des figures rassurantes du Patro pour les gens du quartier, pour les
parents qui appelaient au Patro, pour les bénévoles, pour les
anciens et anciennes qui revenaient au Patro aprés plusieurs
années, elles ont fait la différence.

Au nom de toute la grande famille du Patro, merci les filles et veillez
Sur nous.

LOUIS-ANDRE MARCEAU

MARK SIMON



FRANCINE POULIOT

Merci & tous nos partenaires qui nous permettent de réaliser notre LISE BRETON
mission.

En terminant, merci a toute I'équipe du Patro pour votre dévoue- ‘
ment, sans qui la vie exprimée dans ce rapport ne pourrait étre.
Vous étes des humains bienveillants et généreux.




PARTENAIRES

FINANCIERS

Association Canadienne des Parcs et loisirs
Association régionale de loisir pour les personnes handicapées
Benjo

Bingo de la Capitale

Caisse Desjardins de Québec

Centraide ZFonds de relance communautaire)
Centre de Parodontie et d'implantologie
Chevaliers de Colomb / Conseil Laval 2721
Clinique dentaire Boucher Boudreault Marceau
Club Lions Sillery Ste-Foy Québec

Ecolo-Ref

Festival d'été de Québec

Financiére Banque Nationale

Fondation Bon Départ Canadian Tire
Fondation des Canadiens pour I'enfance
Fondation Don Bosco

Fondation Dufresne Gauthier

Fondation Gilles Kégle

Fondation Lucie et André Chagnon

Fondation Marie Bélanger

Fondation Pére Raymond-Bernier

Réseau Particip’Action

Salon Amaryllis inc.

Supermarché Métro Ferland

Telus

SERVICES

Alex Coulombe Ltée

Aliments Fondue la Paysanne inc.

Amis de Jean-Léon

Association des anciens et anciennes du Patro

Bijouterie Serge Gagnon

Biscuits Leclerc Ltée

Buffet St-Emile

Centre Communautaire Hochelaga (Opération sous zéro)
Centre jeunesse de Québec
Centre Louis-Jolliet

Centre multiethnique de Québec
Centre rire 2000

Comptabilité M+D+C+B

CPE Clair de lune

CPE Le Chateau de Lorie

CPE Palais des bouts de choux
Doyon Després

Eglise communautaire Mosaique
Fondation Québec Philanthrope
Fondation SSQ

Fondation Suzanne et Jean-Robert Leclerc
Fondation Tanguay

Garoy Construction

Gestion Cobo

Gestion de patrimoine TD
Gestion Evénements Victoire
Groupe Cabico

Groupe Conseil Khalil

Groupe Dallaire

IA Groupe financier

Investia Services Financiers
Julieninc.

L'Intendant

Le Port de Québec

Les amis de la campagne de financement des anciens-nes
Lévesque électroménagers

Levio

Magasins Latulippe

Manuvie

Micro Logic

Ministére de la famille

Opération Enfant Soleil

PEAK

Réfrigération Genois inc.

PARTENAIRES

I:Ecole secondaire Joseph-Francois-Perrault
Ecole St-Malo



Fédération québécoise des centres communautaires de loisir
Le Petit Blanchon

Le Pignon Bleu

Le programme Initiatives de travail de milieu

auprés des ainés en situation de vulnérabilité (ITMAV)
Organisation pour la sauvegarde des droits des enfants
Patro de Charlesbourg

Patro de Jonquiéere

Patro de Lévis

Patro d'Ottawa

Patro Roc-Amadour

Patro Villeray

Programme d’aide & I'impdt bénévole

Résidence « Vivre chez soi »

Société de développement commercial

St-Sauveur (SDC)

Société Saint-Vincent-de-Paul

Table de concertation ainés de la Capitale

PUBLICS

Bureau du comté de M. Jean-Yves Duclos, député de Québec
Bureau du comté M. Etienne Grandmont, député de Taschereau
CIUSSS de la Capitale-Nationale
Gouvernement du Canada
Gouvernement du Québec
« Francgois Legault, Premier Ministre du Quéebec
 Geneviéve Guilbault,
Ministre responsable de la Capitale-Nationale
« Marguerite Blais, Ministfe responsable des Ainés
& des proches aidants
+ Jean Boulet, Ministre du Travail
de I'Emploi et de la Solidarité sociale
+ Joélle Boutin, Député Jean-Talon
« Eric Caire, Ministre de la Cybersécurité et du Numérique
« Lionel Carmant, Ministre délégué a la Santé
et des Services sociaux
« Christian Dubé, Ministre de la Santé et des Services sociaux
» Sonia Lebel, Présidente du conseil du Trésor
- Jean-Francois Roberge, Ministre de I'Education
Ministére de I'Education
Motivaction Jeunesse
Office municipal de I'habitation
Pierre-Luc Lachance, Conseiller municipal
Service de police de la Ville de Québec

Unité de loisir et de sport de la
Capitale-Nationale

Ville de Québec (Service de la culture,
du loisir et de la vie communautaire)
Ensemble vocale Variances

JEM Evénements

Marché Bonichoix

Martin Dessert

Moisson Québec

PMA Architectes, Pierre Martin & Associés
Réseau Patro

SConcept Promo

Service amicale Basse-Ville

Service d'entraide Basse-Ville
St-Hubert inc (Groupe Martin)

Trinord

Vide ta sacoche

MISSION

Comité de citoyens et citoyennes de
St-Sauveur

Centres de services scolaire des Premiéres-Seigneuries
Communaction 0-5 ans
Concertation St-Sauveur
Conférence Saint-Vincent-de-Paul
Sacré-Coeur

Ecole Anne-Hébert

Ecole de Basket-ball Eric Monkam
Ecole Des Berges

Ecole Marguerite-Bourgeoys

Ecole Notre-Dame-du-Canada
Ecole Sacré-Coeur

Ecole Sans Frontiére

Ecole secondaire Cardinal-Roy
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